1) Yemekleri ne siklikla yemek yiyiyorsunuz
Hergln 26
Haftada 1-2 glin 7
Haftada 3-4 glin 18
Ara sira 12
Sadece Yemegi Begendimde 1
Hig 0

2 ) Almis oldugunuz yemek hizmetine yonelik memnuniyetinizi asagidaki seceneklere
katilma durumunuza gore degerlendiriniz.

(1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3) Kararsizim, 4:Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum)

Yemek Salonlari Hijyenik ve Dizenlidir.

Servis ekipmanlarinin (masa, tabak, catal,
kasik vs) temizlik ve hijyeni yeterlidir.
Yemekler lezzetlidir.

Yemekler birbiri ile uyumludur.

Yemek porsiyonlari doyurucu ve yeterlidir.
Yemeklerin sicakligi uygundur.

Yemekhane personelinin tutum ve
davranislarindan memnunum.

Yemekhane personelinin temizlik ve hijyen
hassasiyeti ylksektir.

Yemek sirasinda bekleme siiresi uygundur.
Yemekhane binasinin havalandirmasi ve
iklimlendirme (1sitme-sogutma) kosullari
yeterlidir.

Universitede bulunan alternatifler arasinda
secim yapmak zorunda kalsam, yemekhane
hizmetini kullanmayi tercih ederim.

ARU yemeklerinin hazirlandigi ortamlarin
gida glvenligine uygun oldugunu
dislinlyorum.

Yemekhanede verilen yemek hizmet
kalitesinden genel olarak memnunum.
TOPLAM

YUZDELER

YORUM

1 2 3 4 5
4 1 1 19

4 2 1 20
4 4 6 13
4 8 6 16
6 5 4 21
4 1 3 21
3 3 1 21
4 1 4 20
3 5 9 23
1 5 1 20
4 3 8 15
3 1 6 21
4 5 6 15
48 44 56 245 4

5,89 5,40 6,87 30,06 51,
YORUM YENISEY KONUKEViI

YEMEKHANESINI KULLANANLARIN
YAKLASIK %82'Si VERILEN HiZMETTEN
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30
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78

MEMNUNKEN, %11'i MEMNUN DEGILDIR.

%7'Si ISE KARARSIZDIR.

3 ) Ramazan ayl Boyunca yemekhanelerde en ¢ok hangi 6guinti yemeyi tercih edersiniz ?

Ogle Yemegi
iftar Yemegi

10
46

815
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